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1.5

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Versién 1 de fecha 31 de Marzo de 2025
DISPOSICIONES GENERALES

Estas condiciones generales de contratacién (las “CCGG”) seran de aplicacién a todas las
ofertas, pedidos, contratos y resto de actos de comercio para la prestacion de servicios y para la
venta de productos producidos o comercializados por un proveedor (dichos productos y servicios
los “Productos” y los “Servicios”, respectivamente, y dicho proveedor, en su condicion de
productor o comercializador de dicho Producto o de prestador de dicho Servicio, el “Proveedor”)
para Grupo Industrial Crimidesa, S.L., Compafia Minera Rio Tirén, S.A.U., Compafiia Minera
llustracion, S.A., Crimidesa Maroc SA y Excavaciones Castilla, S.L. (cada una de esas
sociedades, “Crimidesa” y, con el Proveedor, las “Partes” y cada una de ellas, una “Parte”).

No resultard de aplicacion ninguna estipulacion del Proveedor que resulte contraria a las
presentes, o que las modifique o se desvie de ellas, salvo que sea expresamente aceptada por
Crimidesa, con expresa derogacion adicional y simultanea de la concreta condicidén general
afectada.

Cualquiera de las siguientes acciones se considerara aceptacion incondicional de estas CCGG
por parte del Proveedor: (i) el reconocimiento de estas CCGG por escrito; (i) la aceptacion de
una orden de compra o pedido de Productos o de Servicios por parte de Crimidesa; (iii) la
prestacion total o parcial de Servicios, la entrega total o parcial de Productos, o la aceptacion de
cualquier pago en relacién con la prestacion de Servicios o la venta de Productos; o (iv) cualquier
otro acto o expresion de aceptacion por parte del Proveedor en relacion con los Productos o
Servicios.

La aceptacion por parte del Proveedor de estas CCGG conlleva la aceptacion del Codigo Etico
de Crimidesa, que se adjunta como Anexo | de estas CCGG, asi como con sus sucesivas
modificaciones, que estaran accesibles a través del siguiente
enlace www.crimidesa.es/ccggccEDK/CondicionesGeneralesdeContrataciondeGrupoCrimides
aparaProveedores.

Las CCGG se completaran, en su caso, por cualesquiera disposiciones que puedan pactar
expresamente Crimidesa y el Proveedor con caracter vinculante (las “Condiciones
Particulares”) en cada relacion contractual que se entable, en su caso, para la venta de
Productos o la prestacion de Servicios entre Crimidesa y el Proveedor (un “Contrato”). A efectos
de estas CCGG, se considerara firmado un Contrato, con independencia de su forma, cuando
las Partes acuerden expresamente los elementos esenciales de la relacion contractual. En caso
de discrepancia, las Condiciones Particulares prevaleceran sobre las CCGG siempre que tales
Condiciones Particulares hayan sido aceptadas expresamente por Crimidesa por escrito
mediante la firma del Contrato.
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1.6

1.7

1.8

1.9

2.2

3.2

3.3

Las Condiciones Particulares aceptadas por Crimidesa solo seran aplicables a un Contrato
concreto y no se extenderan a Contratos pasados o futuros, salvo aceptacién expresa y por
escrito de Crimidesa.

Estas CCGG unicamente resultan de aplicacién a contrapartes mercantiles respecto de
operaciones mercantiles.

Estas CCGG resultaran de aplicacion a todas las operaciones entre Crimidesa y el Proveedor,
en la version que esté en vigor en el momento de la gestacion, celebracion y ejecucion de la
operacion en cuestion.

Por otro lado, Crimidesa tendra derecho a modificar las CCGG en vigor, y las modificaciones
planteadas entraran en vigor desde la publicacion de la versién modificada de las CCGG en el
siguiente

enlace www.crimidesa.es/ccggccEDK/CondicionesGeneralesdeContrataciondeGrupoCrimides
aparaProveedores.

CELEBRACION DEL CONTRATO Y REALIZACION DE PEDIDOS

Cualquier Contrato para la prestacion de Servicios o la venta de Productos requerira (i) un pedido
de Crimidesa aceptado por el Proveedor; (ii) tras la realizacion de un pedido por parte de
Crimidesa (ya sea verbalmente o de cualquier otra forma), una confirmacion del pedido por
escrito por parte del Proveedor; o (iii) la prestacion total o parcial de los Servicios, o la entrega
total o parcial de los Productos, por el Proveedor en los términos del pedido.

Salvo indicacion contraria en las Condiciones Particulares, los pedidos realizados por Crimidesa
no son vinculantes hasta que el Proveedor notifique a Crimidesa su aceptacion de los mismos.
Crimidesa podra modificar las estipulaciones de una orden de compra o de un pedido enviado al
Proveedor.

PRECIOS Y FORMA DE PAGO

Salvo que se acuerde otra cosa en las Condiciones Particulares, todos los precios especificados
por el Proveedor se indican en euros (EUR), son fijos y no revisables, y solo podran modificarse
previa aceptacion expresa y por escrito por Crimidesa.

Los precios incluirén, en todos los casos, el coste de ejecucion de los Servicios y el coste de
entrega e instalacion, en su caso, de los Productos, asi como los gastos generales del Proveedor,
que no podran ser repercutidos por el Proveedor de forma separada. Salvo que se especifique
otra cosa en las Condiciones Particulares, todos los impuestos, tasas, derechos de aduana,
gravamenes, tasas y arbitrios que sean de aplicacion estaran a cargo del Proveedor.

Los pagos se realizaran previo envio por el Proveedor de la correspondiente factura a Crimidesa,
en la cual se deberan desglosar los importes debidos de forma clara. La factura debera, en todo
caso, indicar (i) los datos fiscales del Proveedor y de Crimidesa; (i) la fecha y el importe de la
factura; y (iii) un nimero de factura o de pedido que permita identificar la factura.
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3.5

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

Salvo que se acuerde otra cosa en las Condiciones Particulares, el pago se realizara mediante
transferencia bancaria a la cuenta indicada por el Proveedor, en un plazo de 60 dias desde la
fecha de recepcion de la factura por Crimidesa. A estos efectos, unicamente seran validas las
facturas enviadas al Departamento Contable de Crimidesa o de la forma indicada por Crimidesa.

Crimidesa podra compensar las cantidades debidas al Proveedor por cualquier Contrato con
cualquier cantidad debida por el Proveedor a Crimidesa y que sea exigible bajo estas CCGG o
bajo cualquier Contrato. El Proveedor faculta expresamente a Crimidesa para realizar los
traspasos correspondientes, pudiendo solicitar a Crimidesa el desglose de cualquier cantidad
compensada.

ADECUACION AL PEDIDO Y GARANTIA

Los Servicios se prestaran y los Productos se entregaran conforme a lo establecido en el
Contrato, sin que puedan ser modificados por el Proveedor sin autorizacion previa de Crimidesa.

Los Contratos no se consideraran satisfechos hasta que se hayan prestado todos los Servicios,
se hayan entregado todos los Productos, y se haya facilitado a Crimidesa toda la documentacion
relacionada con el Contrato.

La propiedad y el riesgo de los Productos se transmiten en el momento de su entrega efectiva a
Crimidesa, que tendra lugar cuando Crimidesa confirme su recepcion conforme a lo establecido
en el Contrato. EIl Proveedor sera responsable de la pérdida de los Productos y de cualesquiera
dafios en los mismos, siempre que ocurra antes de la transmision del riesgo de dicha pérdida o
dafios a Crimidesa.

En el Contrato se podra acordar la prestacion de Servicios o la entrega de Productos por tramos,
en cuyo caso aplicara lo indicado en el apartado anterior para cada tramo del Contrato, de forma
separada, y para el Contrato en su totalidad, una vez completado.

Salvo que se especifique otra cosa en las Condiciones Particulares, la garantia de los Servicios
prestados y de los Productos vendidos por el Proveedor seré de 12 meses a contar desde su
recepcion por Crimidesa. Durante el periodo de garantia el Proveedor asumira todos los gastos
de reparacién o sustitucion en relacion con los Productos o Servicios defectuosos.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGA DE PRODUCTOS

El Proveedor adoptara las medidas necesarias para ejecutar los Servicios y entregar los
Productos, aportando para ello todos los medios materiales, aparatos, vehiculos, personal o
conocimiento que fuesen necesarios. Asimismo, el Proveedor deberd coordinar y controlar la
gjecucion de los Servicios y la entrega de los Productos para cumplir con el Contrato y con
cualquier especificacién adicional de Crimidesa.

Los empleados, representantes y agentes del Proveedor, asi como los subcontratistas y sus
empleados de conformidad con la Clausula 8.2, deberan tener en todo caso la formacién
necesaria para la realizacion de las tareas que llevaran a cabo como parte de los Servicios 0 en
la entrega de los Productos.
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5.3

5.4

Cuando los Servicios o la entrega de Productos requieran el acceso a las instalaciones de
Crimidesa por parte de empleados, representantes y agentes del Proveedor, o de subcontratistas
y sus empleados de conformidad con la Clausula 8.2, seran de aplicacion los siguientes
apartados:

5.3.1 no podran acceder a las instalaciones los personas que no cuenten con autorizacion
expresa de Crimidesa, las cuales deberan identificarse y acreditar su relacién con el
Proveedor;

5.3.2 el Proveedor deberd acreditar a Crimidesa el cumplimiento, en relacion con sus
empleados, con la normativa aplicable en materia laboral y de seguridad social, y, en su
caso, debera acreditar el cumplimiento de dicha normativa por parte de sus
subcontratistas;

5.3.3 el Proveedor debera velar, en todo caso, por el cumplimiento de todas las normas
aplicadas por Crimidesa en sus instalaciones, incluyendo el cumplimiento de la normativa
de prevencién de riesgos laborales y cualquier otra normativa especifica que sea de
aplicacion; y

5.3.4 el uso de las instalaciones o de la maquinaria, en su caso, debera ser apropiado para la
prestacion de los Servicios o la entrega de los Productos, y si conllevase un riesgo para

cualquier persona, las instalaciones o la maquinaria, debera constar con la aprobacién
previa del empleado, representante o agente de Crimidesa encargado de las instalaciones.

Cuando los Servicios impliquen el transporte, almacenamiento, manipulacién, inspeccién o
cualquier otra actuacion del Proveedor sobre productos vendidos por Crimidesa a un cliente (los
“‘Productos Vendidos”), seran de aplicacion los siguientes apartados:

5.4.1 el Proveedor deberd mantener la condicion y el estado de los Productos Vendidos durante
la prestacion de los Servicios, siguiendo las instrucciones de Crimidesa;

5.4.2 el Proveedor debera conservar el empaquetado de los Productos Vendidos realizado por
Crimidesa y, en caso de degradaciéon o defecto del empaquetado original, debera
empaquetar los Productos Vendidos para conservar su calidad; y

5.4.3 cualquier manipulacién de los Productos Vendidos debera realizarse con la diligencia
debida, haciendo uso de técnicas, medios materiales, maquinaria y vehiculos adecuados.

DECLARACIONES DEL PROVEEDOR

Al contratar con Crimidesa y aceptar las CCGG, en los términos de la Clausula 1 anterior, el
Proveedor declara responsablemente que:

6.1.1 El Proveedor, es una entidad validamente constituida conforme a su forma juridica, y
existente bajo las leyes de su pais de constitucion, y dispone de plena capacidad para
contratar con Crimidesa.
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6.1.2 El Proveedor dispone de todas las licencias, permisos, autorizaciones y cumple con todos
los requisitos exigidos para la prestacion de los Servicios, y la prestacion de los Servicios
no incumple ninguna obligacion legal o contractual del Proveedor.

6.1.3 Los Productos vendidos o entregados por el Proveedor estan libres de defectos, visibles
u ocultos, y su transporte, almacenamiento, mantenimiento e instalacion se realizaran con
la diligencia debida y cumpliendo con todas las indicaciones de Crimidesa y con los
estandares comerciales correspondientes al tipo de producto.

6.1.4 El Proveedor no infringe, en el desarrollo de su actividad, ninguna disposicion de la
normativa espafiola y europea, ni de la normativa la de terceros paises que le sea
aplicable, en materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.
Asimismo, el Proveedor no ha sido inspeccionado o sancionado por ningun organismo
competente en materia de blanqueo de capitales.

6.1.5 El Proveedor, sus socios, administradores, directivos y representantes, no son objeto de
ningun programa de sanciones, embargos, restricciones o prohibiciones impuesto por la
Unién Europea o cualquiera de sus Estados Miembros, las Naciones Unidas o los Estados
Unidos de América, o por cualquier otro gobierno o autoridad aplicable, que impidan o
limiten que Crimidesa contrate con el Proveedor.

6.1.6 Los Servicios prestados por el Proveedor, asi como los Productos vendidos por el
Proveedor o su entrega, no son objeto de ningun programa de sanciones, embargos,
restricciones o prohibiciones impuestos por la Union Europea o cualquiera de sus Estados
Miembros, las Naciones Unidas o los Estados Unidos de Ameérica, o cualquier otro
gobierno o autoridad aplicable.

6.1.7 Los fondos obtenidos por el Proveedor bajo cualquier Contrato sujeto a estas CCGG no
se destinaran a financiar cualquier actividad o negocio que conlleven el incumplimiento
por cualquier persona de legislaciones, regulaciones, directrices, resoluciones, programas
0 medidas restrictivas en materia de sanciones econémico-financieras internacionales
impuestas por la Unién Europea o cualquiera de sus Estados Miembros, las Naciones
Unidas, o los Estados Unidos de América, o cualquier otro gobierno o autoridad aplicable.

Los programas de sanciones o restricciones indicados en los apartados 6.1.5, 6.1.6 y 6.1.7
anteriores incluyen, a titulo de ejemplo y sin limitacién alguna: (i) el Reglamento (UE) N.° 36/2012
del Consejo, de 18 de enero de 2012, relativo a las medidas restrictivas habida cuenta de la
situacién en Siria; (i) el Reglamento de Ejecucion (UE) 2024/362 del Consejo, de 22 de enero
de 2024, por el que se aplica el Reglamento (UE) N.° 36/2012; (iii) el Reglamento (UE) N.°
269/2014 del Consejo, relativo a la adopcidn de medidas restrictivas respecto de acciones que
menoscaban o0 amenazan la integridad territorial, la soberania y la independencia de Ucrania;
(iv) la Decision 2014/145/PESC del Consejo, de 17 de marzo de 2014, relativa a medidas
restrictivas respecto de acciones que menoscaban o amenazan la integridad territorial, la
soberania y la independencia de Ucrania; y (v) cualquier disposicidn legal que sustituya a las
anteriores.
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6.2

7.2

8.2

9.2

10.
10.1

Si lo estimase necesario o conveniente por motivo de cumplimiento normativo, Crimidesa podra
solicitar que el Proveedor realice declaraciones adicionales mediante la cumplimentacion y firma
de una declaracion responsable remitida por Crimidesa.

OBLIGACIONES ADICIONALES DEL PROVEEDOR

El Proveedor sera en todo momento el unico responsable del cumplimiento de todas y
cualesquiera exigencias regulatorias y normas sectoriales generalmente aceptadas que sean de
aplicacion.

El Proveedor indemnizara y mantendra indemnes a Crimidesa, a sus empresas vinculadas,
incluyendo cualquier entidad sujeta al control mayoritario de Crimidesa, y sus agentes,
empleados y representantes, frente a todas y cualesquiera reclamaciones, dafios, pérdidas,
costes o0 gastos (incluyendo honorarios de abogados) derivados de la ejecucién defectuosa o
incompleta de los Servicios por parte del Proveedor, del incumplimiento por parte del Proveedor
de las disposiciones y declaraciones incluidas en estas CCGG, o de la negligencia o dolo del
Proveedor.

SUBCONTRATACION

El Proveedor no subcontratara en todo ni en parte los Servicios, ni delegara obligacion o derecho
alguno bajo el Contrato, salvo autorizacion expresa y por escrito de Crimidesa. EI Proveedor
debera solicitar la autorizaciéon de Crimidesa antes de subcontratar cualquier parte de los
Servicios y proporcionara toda la informacién sobre el subcontratista que Crimidesa solicite.

En caso de subcontratacion aprobada por Crimidesa, el Proveedor respondera, en todo caso, de
las actuaciones llevadas a cabo por el subcontratista y sus empleados, y de la adecuacion de
los Servicios prestados a las especificaciones del Contrato.

INSPECCIONES

Crimidesa podra, previa notificacion al Proveedor, inspeccionar la ejecucion de los Servicios para
comprobar su adecuacion al Contrato. Si los Servicios se prestan en las instalaciones de
Crimidesa, no se requerira notificacion previa.

Las inspecciones realizadas por Crimidesa, o por terceros en representacion suya, no eximiran
al Proveedor de sus responsabilidad bajo estas CCGG o el Contrato. Si una inspeccion revelase
defectos en la ejecucion de los Servicios, Crimidesa notificaré al Proveedor y, si los Servicios no
cumpliesen con las especificaciones del Contrato, podra exigir una compensacion por los dafios
causados, con arreglo a la Clausula 11.1 siguiente.

SEGUROS

Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas para las Partes en estas CCGG y en las
Condiciones Particulares, en su caso, el Proveedor debera contratar y mantener en plena
vigencia y efecto, con compafiias aseguradoras de reconocido prestigio y solvencia, las
siguientes coberturas de seguro:
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10.2

10.3

10.4

10.5

1.
111

11.2

10.1.1Los seguros obligatorios y/o de suscripcion obligatoria conforme a la legislacién vigente.

10.1.2Un seguro que cubra la responsabilidad civil que ampare, con caracter amplio y suma
asegurada no inferior a 3.000.000 € por siniestro, la responsabilidad frente a las
reclamaciones derivadas de toda la actividad del Proveedor en relacion con el Contrato,
resultante de:

(i) pérdida, dafio a, o pérdida de uso de bienes de Crimidesa o de terceras partes.
(if) dafios personales, incluido los dafios al personal al servicio del Proveedor y/o de Crimidesa.

En cada poliza de seguro, la compafia aseguradora debera renunciar a su derecho a la
subrogacion que les pudiera asistir frente a Crimidesa.

El Proveedor acreditara, antes de iniciar la ejecucion del Contrato y a plena satisfaccién de
Crimidesa (por ejemplo, mediante la oportuna certificacion de la compafiia aseguradora), la plena
vigencia, alcance de coberturas y adecuacion de los seguros correspondientes a las condiciones
aqui recogidas.

El hecho de que el Proveedor haya remitido copia de las polizas de seguro requeridas o
certificacion de las mismas no implicara que Crimidesa las haya aprobado ni que las mismas
cumplan con lo requerido.

El Proveedor debera comunicar a Crimidesa toda modificacion que afecte a la eficacia de las
pélizas de seguro indicadas en la Clausula 10.1 anterior. En caso de que el vencimiento de las
polizas ocurra durante la vigencia del Contrato, sera necesario acreditar su renovacion y el
cumplimiento de los requerimientos indicados en esta clausula. Asimismo, cuando sea requerido
para ello por Crimidesa, también entregara copia de las pélizas de seguro y el recibo justificante
del pago de la prima correspondiente.

Las exigencias que aqui se establecen para el Proveedor, deberan ser trasladadas por éste a
todos los subcontratistas y/o participantes en la ejecucion del Contrato.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El Proveedor indemnizara a Crimidesa por cualquier dafio, reclamacién, pérdida, gasto o
responsabilidad sufrido o soportado por Crimidesa o sus empleados, y derivado de (i) la
ejecucion defectuosa de los Servicios; (i) cualquier defecto material en los Productos o por fallos
en su entrega e instalacion; (iii) la falta de conformidad de los mismos con las estipulaciones del
Contrato; o (iv) por cualquier actuacién negligente o dolosa por parte de los empleados,
representantes y agentes del Proveedor.

El Proveedor respondera de cualquier dafio, reclamacion, pérdida, gasto o responsabilidad
sufrido o soportado por sus empleados, subcontratistas, o por cualquier tercero, y derivado de (i)
la ejecucion defectuosa de los Servicios; (i) cualquier defecto material en los Productos o por
fallos en su entrega e instalacion; o (iii) por cualquier actuacion negligente o dolosa por parte de
los empleados, representantes y agentes del Proveedor.
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12.
121

12.2

12.3

13.
131

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD DE CRIMIDESA

La responsabilidad de Crimidesa por cualquier dafio o reclamacién, con independencia de su
fundamentacién juridica, se limitara exclusivamente a lo establecido en las siguientes
estipulaciones:

12.1.1Crimidesa respondera de las reclamaciones basadas en un incumplimiento doloso o
negligente de sus obligaciones por parte de uno 0 mas de sus representantes legales,
empleados o agentes.

12.1.2Previo acuerdo de las Partes o resolucién judicial firme, Crimidesa respondera de la
indemnizacién de los dafios derivados del incumplimiento negligente por parte de uno o
mas de los representantes legales, empleados o agentes de Crimidesa de aquellos
deberes cuyo cumplimiento sea una condicién previa fundamental para el debido
cumplimiento del propio Contrato, en cuyo cumplimiento las partes contractuales pueden
habitualmente confiar (deberes esenciales).

12.1.3Con sujecién al apartado 12.1.2 anterior, en caso de que los Servicios impliquen el acceso
a las instalaciones de Crimidesa, Crimidesa unicamente respondera de los dafios sufridos
por los empleados, representantes y agentes del Proveedor cuando (i) se deriven de un
incumplimiento negligente o doloso de las obligaciones de manteniendo de las
instalaciones por parte de Crimidesa; y (i) se hayan cumplido las obligaciones
establecidas en la Clausula 5.3 anterior.

La exclusion de responsabilidad no afectara a los derechos de Proveedor que no puedan
excluirse en virtud del derecho espafiol.

La carga de la prueba, tanto del incumplimiento o del defecto como del dafio, corresponde al
Proveedor.

FUERZA MAYOR

Ninguna de las Partes seré responsable ni respondera de ningun retraso o del incumplimiento
de sus obligaciones en virtud del Contrato que las une, en la medida en la que el incumplimiento
haya sido causado por un suceso mas alla de su control (fuerza mayor), durante el tiempo en
que dicha causa despliegue sus efectos. Lo mismo se aplicara en el caso de incumplimientos
contractuales por parte de sus proveedores debidos a causa de fuerza mayor. A efectos de estas
CCGG, un suceso de fuerza mayor incluira, en particular, y a titulo enunciativo y no limitativo: (a)
un estado de guerra o guerra civil, haya sido o no declarado, (b) incendio, (c) catastrofes
naturales como inundaciones, tormentas etc., (d) escasez general de materias primas o
incapacidad para obtener equipos o materiales, (e) restricciones al consumo de energia, (f)
promulgacion de legislacion o decisiones gubernamentales, embargos, restricciones a las
exportaciones e importaciones que afecten al transporte 0 a las entregas, (g) huelgas, cierres
patronales o disputas laborales de cualquier clase (ya se refieran a sus propios empleados o a
otros), (h) accidentes, (i) incautaciones o expropiaciones o (j) cualquier fallo de produccion mas
allé de su control razonable.
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13.2  Si cualquiera de las Partes se viera afectada por uno (0 mas) de los sucesos descritos en la
Clausula 13.1 anterior, lo notificara inmediatamente a la otra Parte, declarando la naturaleza del
suceso, su duracion estimada y las acciones que estuvieran realizando para evitar 0 minimizar
sus efectos.

13.3  Ninguna de las Partes estara sujeta a ninguna obligacion de acatar ninguna demanda o exigencia
de poner fin a una huelga u otro acto concertado de sus trabajadores.

13.4  Cada una de las Partes tendra derecho a cancelar el Contrato mediante notificacion por escrito
0 en formato electronico si resultase imposible su cumplimiento durante mas de seis meses, de
acuerdo con la Clausula 13.1 de estas CCGG.

14,  REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

141  El Proveedor debera cumplir, en todo caso, con todas las disposiciones legales que le sean de
aplicacién en el desarrollo de su actividad, incluyendo, sin limitacion alguna, las disposiciones en
materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion del medio ambiente y sostenibilidad,
proteccion de datos personales.

14.2  Previa solicitud de Crimidesa, el Proveedor debera proporcionar todos los certificados, manuales
y otros documentos que acrediten el cumplimiento de todas las disposiciones legales a las que
esté sujeto, y en particular, las disposiciones legales especificas a su sector de actividad.

15.  PROTECCION DE DATOS
15.1  Clausula informativa sobre el tratamiento de datos de Crimidesa y el Proveedor.

En aplicacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, ambas Partes quedan obligadas
al cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento y la libre circulacién
de datos personales y a lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como en aquellas normas que puedan ser de
aplicacion.

Los datos personales de las personas fisicas que intervengan en la firma y en la gestion y ejecucién de
los Servicios en nombre y representacion y/o por cuenta de Crimidesa o el Proveedor (y cualesquiera
otros datos de los que la Parte receptora devenga responsable) seran tratados bajo la responsabilidad
de la Parte receptora para la celebracion, desarrollo, mantenimiento y control de la relacion contractual
y el cumplimiento de sus respectivas obligaciones legales. El tratamiento de los datos personales es
necesario para las finalidades indicadas anteriormente, y sus causas de legitimacion son (i) el interés
legitimo empresarial de cada una de las Partes en la celebracion, ejecucion, cumplimiento y control de
la relacion contractual; y (ii) el cumplimiento de obligaciones legales.

Los datos personales seran tratados durante la relacién contractual y, tras ello, durante un periodo de [6]
afios después de su terminacién, con la sola finalidad de dar cumplimiento a cualquier ley aplicable, salvo
que, excepcionalmente, fuera de aplicaciéon a las Partes un plazo de prescripcion de cualesquiera
acciones legales o contractuales superior.
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Los datos no seran comunicados a terceros, salvo, en su caso, a autoridades competentes en el ejercicio
de sus funciones 0 a terceros cuando ello sea necesario para la ejecucion de la relacion contractual.
Asimismo, respecto del tratamiento de datos llevado a por Crimidesa, en ocasiones, dado su caracter
global, en la gestion y ejecucion de la relacion contractual puede producirse un tratamiento de datos fuera
del Espacio Econdmico Europeo en territorios que no otorgan un nivel de proteccion de datos equivalente.
En estos casos, Crimidesa adoptara todas las garantias necesarias para garantizar una proteccion
adecuada de los datos.

El titular de los datos personales podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion,
supresion, portabilidad, limitacion del tratamiento, derecho de oposicion a tratamientos basados en
decisiones automatizadas y cualesquiera otros derechos reconocidos por la ley, respecto del tratamiento
del que cada Parte es respectivamente responsable, dirigiéndose por escrito al responsable del
tratamiento correspondiente. Asimismo, se informa de que los titulares de los datos pueden presentar
cualquier reclamacion o solicitud relacionada con la proteccion de sus datos personales ante la
correspondiente autoridad de proteccion de datos, en Espafia, la Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos (www.aepd.es).

Cada una de las Partes se obliga a que, con anterioridad a la comunicacién a la otra Parte de cualquier
dato personal de personas involucradas en la ejecucion y gestion de la relacion contractual u otros
terceros, habra informado a tal persona del contenido de lo previsto en el apartado anterior y habra
cumplido cualesquiera otros requisitos que pudieran ser de aplicacion para la correcta comunicacion de
sus datos personales a la Parte receptora, incluidos los deberes de informacién y amparo en una base
legal, sin que la Parte receptora deba realizar ninguna actuacidn adicional vis a vis con los interesados.

15.2  Proteccion de datos personales facilitados por Crimidesa

Para la ejecucion de la relacion contractual, es posible que el Proveedor pueda requerir el acceso a datos
personales -en calidad de encargado del tratamiento y actuando por nombre y cuenta de Crimidesa- de
los que es responsable Crimidesa (los “Datos Personales”). En caso de que el Proveedor deba tratar
los Datos Personales como encargado del tratamiento en nombre y por cuenta de Crimidesa, seran de
aplicacién las condiciones que se encuentran recogidas en el Anexo Il de estas CCGG.

16.  MISCELANEA
16.1  Lugar de Cumplimiento

El lugar de cumplimiento en relacion con todas las reclamaciones derivadas de cualquier contrato
celebrado entre el Proveedor y Crimidesa es el domicilio social de la sede central del grupo empresarial
de Crimidesa, en Madrid.

16.2  Acuerdo Completo

Estas CCGG y las Condiciones Particulares, en su caso, constituiran las condiciones definitivas,
completas y exclusivas del Contrato entre las Partes relativo a la venta de Productos y a la prestacion de
Servicios por el Proveedor, y sustituye a todos los acuerdos y entendimientos anteriores y coetaneos
entre las Partes.

10/19


http://www.aepd.es/

16.3 Comunicaciones

Todas las comunicaciones entre Crimidesa y el Proveedor se haran por escrito, incluido mediante correo
electrénico, y para ser vinculantes deberan ser enviadas o estar firmadas por personas debidamente
autorizadas por la Parte remitente.

Salvo pacto en contrario, se entendera como domicilio valido a efectos de notificaciones el domicilio
social de cada una de las Partes o el que figure, en su caso, en el Contrato.

16.4  Segregabilidad

Si alguna de las disposiciones individuales de estas CCGG fueran o pasaran a ser ineficaces en todo o
en parte, ello no afectara a las restantes disposiciones de las CCGG. Lo anterior resultara también de
aplicacion en caso de que se pusiese de manifiesto una omisién no intencionada en el Contrato. La
disposicion de las CCGG ineficaz en todo o en parte seré sustituida, o la omision no intencionada sera
completada, de forma unilateral por Crimidesa, sin necesidad de ratificacion por el Proveedor, siendo
eficaz desde el momento de la publicacion de la version subsanada de las CCGG en el siguiente
enlace www.crimidesa.es/ccggccEDK/CondicionesGeneralesdeContrataciondeGrupoCrimidesaparaPr
oveedores.

16.5 Cesioén

Ni estas CCGG, ni el Contrato o cualquiera de los derechos y obligaciones aqui previstos podran ser
cedidos, delegados o de cualquier otra forma o por virtud de cualquier titulo transferidos por el Proveedor
sin el consentimiento previo y por escrito de Crimidesa.

Crimidesa podra ceder libremente su posicion contractual en las CCGG, el Contrato o cualquiera de sus
derechos u obligaciones bajo las mismas a cualquier sociedad que forme parte de su grupo asi como a
cualquier tercero.

16.6  Publicidad

Cualquier material de marketing, promocional u otro material publicitario, escrito o en formato electrénico,
que haga referencia a Crimidesa, sus empresas vinculadas, sus productos o a estas CCGG debera ser
aprobado por Crimidesa antes de su uso o difusion.

16.7 Confidencialidad

El Proveedor no divulgara a ninguna persona distinta del personal del Proveedor, sin el consentimiento
expreso y por escrito de Crimidesa, cualesquiera documentos, dibujos, esquemas, planes, disefos,
especificaciones, informacién comercial sobre precios, datos de facturacion o de pago, know-how,
descubrimientos, métodos de produccion y similares marcados como confidenciales, propietarios o
similares (en adelante denominados “Informacion Confidencial”) proporcionados al Proveedor por
Crimidesa o por cuenta de Crimidesa para el cumplimiento de un Contrato. El Proveedor tomara
precauciones razonables frente al acceso a dicha Informacion Confidencial por personas no autorizadas,
y no empleara dicha Informacién Confidencial para su propio uso para ninguna finalidad, salvo que
Crimidesa se lo autorice previamente y por escrito. Crimidesa se reserva el dominio sobre toda la
informacion técnica, y el Proveedor, a peticion de Crimidesa o tras la finalizacion del Contrato, devolverd

11119


http://www.crimidesa.es/ccggccEDK/CondicionesGeneralesdeContratacióndeGrupoCrimidesaparaProveedores
http://www.crimidesa.es/ccggccEDK/CondicionesGeneralesdeContratacióndeGrupoCrimidesaparaProveedores

0 entregara toda la Informacion Confidencial en soporte tangible a Crimidesa. El término “Informacién
Confidencial’, tal y como se utiliza en esta clausula, no incluira informacion generalmente publicada o
legalmente disponible para el Proveedor a través de otras fuentes, o que hubiera sido conocida por el
Proveedor antes de su divulgacién al Proveedor por Crimidesa o por cuenta de Crimidesa.

16.8  Ciberseguridad

El Proveedor mantendra, al menos, las medidas técnicas y organizativas de ciberseguridad apropiadas,
que, en su caso, deberan ser consistentes con el tipo de Informacion Confidencial que esté procesando.

16.9  Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

Crimidesa, o sus empresas vinculadas, es propietario de ciertos signos distintivos, marcas, nombres
comerciales, logotipos y otros elementos de propiedad intelectual o industrial. Salvo que resulte
expresamente permitido por Crimidesa, no se permite ninguna utilizacion de los signos distintivos,
marcas, nombres comerciales, logotipos u otros elementos de propiedad intelectual o industrial, ni la
adopcion, uso o registro de ninguna palabra, frase o simbolo que se asemeje a los mismos, de forma
que pueda inducir a confusion o causar incertidumbre, 0 menoscabarlos o infringirlos de cualquier forma,
0 que dé a entender que Crimidesa recomienda los productos o servicios de otra entidad.

16.10 Renuncia a reclamar el cumplimiento

En ningin momento se interpretara la falta de ejercicio o el retraso por parte de Crimidesa para ejercer
0 ejecutar cualquier condicion, disposicion, remedio, medida, derecho o parte de estas CCGG o los
Contratos que puedan derivar o no de las mismas, como (i) una renuncia de la condicién, disposicion,
remedio, medida, derecho o parte del mismo o (i) una pérdida del derecho a exigir su cumplimiento en
el futuro.

16.11 Errores Tipogréficos

Los errores tipograficos, administrativos o informéaticos en cualquier documento proporcionado por
Crimidesa seran objeto de correccién por Crimidesa.

16.12 Independencia de las Partes

Nada de lo dispuesto en estas CCGG se entendera como constitutivo de una relacién asociativa entre
las Partes, ni constituira a ninguna de las Partes en agente de la otra Parte para ninguna finalidad.
Asimismo, cada una de las Partes seguird siendo la Unica responsable de sus propios actos,
declaraciones, contrataciones, cumplimientos, productos y personal.

16.13 Terceros

Nada de lo dispuesto en este documento pretende crear ningln derecho de ningun tercero frente a
Crimidesa.
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17. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
171 Ley aplicable

Estas CCGG y cada Contrato celebrado entre el Proveedor y Crimidesa se regiran por el Derecho comun
espafiol. No serd de aplicacion la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias.

17.2  Jurisdiccion

Las Partes, renunciando de forma expresa a sus derechos a someterse a cualquier otra jurisdiccion, se
someten a los juzgados y tribunales de la jurisdiccion de la ciudad de Madrid para la resolucion de
cualquier disputa, reclamacion o controversia que surja de o en relacion con estas CCGG y cada Contrato
celebrado entre el Proveedor y Crimidesa, incluyendo cualquier cuestion relativa a su interpretacion,
existencia, validez, cumplimiento, resolucion, nulidad o eficacia.
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ANEXO Il

El acceso y tratamiento de los Datos Personales por el Proveedor como encargado del tratamiento, en
nombre y por cuenta de Crimidesa, se realizara en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa espafiola
de proteccion de datos personales vigente en cada momento y en el Reglamento Europeo de Proteccion
de Datos 2016/679, de 27 de abril (el “RGPD”). Los Datos Personales, las categorias de interesados a
cuyos datos tendra acceso el Proveedor y las operaciones de tratamiento que se llevaran a cabo seran,
fundamentalmente, los siguientes:

Categorias de interesados Tipos de Datos Personales Operaciones de tratamiento
Empleados de Crimidesa, | Datos identificativos, datos | Recogida, estructuracion,
representantes legales de Crimidesay | profesionales, datos relativos a los | conservacion,  consulta,  cotejo,
clientes 'y  colaboradores de | detalles del empleo y datos relativos a | modificacion, extraccion,
Crimidesa. la ejecucion de la relacion contractual. | interconexion, limitacién, destruccion

y/o comunicacion.

El Proveedor y Crimidesa se reconocen los siguientes derechos y obligaciones:

(A)

(B)

Crimidesa es Unicamente quien decidira sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento de
los Datos Personales por parte del Proveedor.

El Proveedor se compromete a tratar, obtener, acceder y migrar los Datos Personales de
conformidad con este Anexo y con la normativa de proteccidn de datos personales aplicable en
cada momento (en particular, el RGPD y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales -’LOPDGDD”) y las directrices, resoluciones,
recomendaciones e indicaciones emitidas en cada momento por las autoridades competentes
(en particular, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y el Comité Europeo de Proteccion
de Datos) y los tribunales en materia de proteccién de datos (la “Normativa de Proteccion de
Datos”).

Asimismo, el Proveedor se obliga a conservar prueba documental del cumplimiento de la
Normativa de Proteccion de Datos en el tratamiento de los Datos Personales que podra ser
requerida o auditada por Crimidesa, o por un tercero designado por Crimidesa, en cualquier
momento.

Crimidesa velara en todo momento por el cumplimiento de la Normativa de Proteccion de Datos
y supervisara el tratamiento que realice el Proveedor.

El Proveedor se compromete a seguir las instrucciones documentadas de Crimidesa. El
Proveedor no utilizara los Datos Personales con una finalidad distinta a la/s aqui prevista/s e
informara inmediatamente a Crimidesa si, en su opinion, una instruccion infringe la Normativa de
Proteccion de Datos. En particular, el Proveedor solo accedera a los sistemas de informaticos
de Crimidesa con el fin de tratar los Datos Personales (excluyendo el acceso a cualquier otro
dato personal distinto de los Datos Personales) para poder prestar los Servicios y dar
cumplimiento a las obligaciones aqui previstas.

El Proveedor tratara los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en la Normativa de Proteccién de Datos, en particular, el articulo 32 del RGPD,
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y adoptara las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes, las
cuales incluiran, entre otras:

— la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

— la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

— la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico;

— un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento; y

— la formacién adecuada en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

Adicionalmente, el Proveedor implementara politicas y protocolos especificos de prevencion de
ciberataques y brechas de seguridad en los sistemas informaticos utilizados para tratar los Datos
Personales.

El Proveedor asegura que solo tendran acceso a los Datos Personales sus empleados que lo
necesiten y en la medida en que sea necesario para prestar los Servicios. El Proveedor
garantizara que las personas autorizadas para tratar los Datos Personales estén debidamente
formadas en materia de proteccién de datos y se hayan comprometido a respetar la
confidencialidad, o estén sujetas a una obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria,
y a cumplir con la Normativa de Proteccién de Datos. A este efecto, el Proveedor pondra a
disposicion de Crimidesa documentacion acreditativa del cumplimiento de esta obligacion.

El Proveedor no comunicara ni cedera los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion, salvo en los supuestos autorizados por la ley o los supuestos en los que Crimidesa
le dé una instruccion directa, expresa y por escrito de que los comunique a un tercero. En
cualquier caso, el Proveedor llevara a cabo las cesiones cumpliendo plenamente con la
Normativa de Proteccidn de Datos y conservara la documentacion correspondiente respecto de
la cesion.

Una vez terminada la prestacion de los Servicios, el Proveedor devolvera o destruira los Datos
Personales siguiendo las instrucciones de Crimidesa, o les dara el fin que Crimidesa le indique.
El Proveedor pondra a disposicion de Crimidesa documentacion acreditativa del cumplimiento
de tales acciones. Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor conservara durante los 3 afios
siguientes a la terminacién de la prestacion de los Servicios prueba suficiente que acredite que
ha cumplido con la Normativa de Proteccion de Datos durante la prestacion de los Servicios.
Tales pruebas seran conservadas para ponerlas a disposicion de Crimidesa cuando le fueren
requeridas por éste.

El Proveedor comunicara a Crimidesa por los medios de notificacién convenidos, sin dilacion
indebida y en todo caso en menos de 36 horas, las violaciones de seguridad o ciberataques
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sufridos por el Proveedor, o por cualquiera de los subencargados autorizados, relativos a los
Datos Personales. La comunicacion debera contener toda aquella informacién y documentacion
considerada pertinente en virtud de la Normativa de Proteccion de Datos, e incluira, de la forma
mas exhaustiva posible: informacion sobre los interesados afectados (incluyendo, en la medida
de lo posible, la categoria y numero de interesados afectados y la categoria y volumen de datos
afectados), las causas de la violacién, una descripcion de la violacion, las consecuencias que
tiene para los interesados y las medidas adoptadas para mitigar su impacto. En todo caso,
Crimidesa sera quien decidira el contenido de la notificacion y quien comunicaré la violacion de
seguridad a la autoridad competente y, en su caso, a los interesados.

El Proveedor, por los medios de notificacidn convenidos, comunicara a Crimidesa sin dilacién
indebida y en el plazo maximo de 3 dias:

— cualquier notificacion o solicitud de ejercicio de derechos que reciba por parte de los
interesados;

— cualquier denuncia, queja, investigacion, notificacion o solicitud relativa a las
obligaciones de Crimidesa en materia de proteccion de datos iniciada por parte de los
interesados o de la autoridades competentes de proteccion de datos o de proteccion al
consumidor;

— cualquier denuncia, queja, investigacion, notificacién o solicitud relativa a un
procedimiento de tutela de derechos o un procedimiento sancionador iniciado por
cualquier autoridad competente, administrativa o judicial, en relacidn con el tratamiento
de los Datos Personales, recibida por el Proveedor o por cualquier subencargado
autorizado; y

— cualquier otra comunicacion relacionada directa o indirectamente con el tratamiento de
datos personales en relacion con los Servicios como una investigacion abierta a
Crimidesa o relacionada con sus ficheros de datos.

En todo caso, el Proveedor colaboraré de forma activa y asistira a Crimidesa en la preparacion
de las contestaciones a las notificaciones o requerimientos descritos en este apartado.

El Proveedor colaborara, asistira e informara a Crimidesa en la medida en que Crimidesa
razonablemente lo solicite, incluyendo preparando y elaborando documentacion, en orden a
facilitarle el cumplimiento de sus obligaciones conforme a la Normativa de Proteccion de Datos,
y en particular las siguientes obligaciones:

— mantenimiento del registro de actividades de tratamiento;

— implementacion de las medidas técnicas y organizativas adecuadas para responder a
las solicitudes de los interesados en el ejercicio de sus derechos;

— respuesta a solicitudes de derechos por parte de los interesados;
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— gestion de violaciones de seguridad y su comunicacion a las autoridades competentes
Y, en su caso, a los interesados;

— elaboracion y realizacion de evaluaciones de impacto sobre la proteccion de datos y de
consultas previas a las autoridades competentes;

— gestion de medidas de seguridad;
— cumplimiento de las obligaciones de consulta de la autoridad competente.

El Proveedor no recurrird a otro encargado sin la autorizacion previa por escrito y especifica de
Crimidesa. Para obtener dicha autorizacion, el Proveedor deberd informar a Crimidesa sobre la
identidad del proveedor con el que el Proveedor quiere contratar y el servicio que prestara. El
Proveedor no contratara ningun subencargado hasta no haber obtenido la autorizacion previa
escrita y especifica de Crimidesa. El Proveedor también informara a Crimidesa si tiene la
intencion de sustituir a los subencargados autorizados o de incorporar nuevos subencargados.

El Proveedor firmara un contrato por escrito con todos los subencargados, con términos
similares, — pero nunca menos restrictivos — , al contenido incluido en el presente Anexo y
trasladara al subencargado las instrucciones facilitadas por Crimidesa. El Proveedor velara por
que los subencargados cumplan con sus obligaciones conforme a la Normativa de Proteccién de
Datos y seréa el unico y exclusivo responsable de los incumplimientos de los subencargados,
obligandose a dejar totalmente indemne a Crimidesa por las consecuencias que se derivaren de
tales incumplimientos.

El Proveedor no llevara a cabo, directa o indirectamente (a través de subencargados),
transferencias internacionales de los Datos Personales fuera del Espacio Econdémico Europeo
(el “EEE”) salvo autorizacion previa, expresa y por escrito de Crimidesa y conforme a las
garantias establecidas en la Normativa de Proteccién de Datos en materia de transferencias
internacionales.

El Proveedor pondra a disposicion de Crimidesa, toda la informacion y documentacién necesaria
para demostrar el cumplimiento de todas las obligaciones previstas en este Anexo y en la
Normativa de Proteccion de Datos por parte del Proveedor y de los subencargado autorizados,
si los hubiere. El Proveedor y los subencargados permitiran y contribuiran a la realizacion de
auditorias periddicas, incluidas inspecciones, por parte de Crimidesa o un auditor autorizado por
Crimidesa.

En el supuesto de que el Proveedor recabe Datos Personales, el Proveedor se obliga a obtener
dichos datos personales de acuerdo con la Normativa de Proteccién de Datos. En particular el
Proveedor se asegurara de que existe una base juridica para obtener y tratar dichos datos
personales por nombre y por cuenta de Crimidesa e informara a los interesados sobre los
tratamientos determinados que Crimidesa pretende llevar a cabo (de acuerdo con los articulos
11 LOPD y 13 y 14 RGPD). En todo caso, el Proveedor acordara con Crimidesa el contenido y
formato de la informacién facilitada antes de empezar a recabarlos.
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El Proveedor se compromete a notificar tan pronto como tenga conocimiento de algun error o
incorreccion en los Datos Personales y a implementar mecanismos para mantener los Datos
Personales actualizados y exactos.

El Proveedor sera responsable y mantendra indemne a Crimidesa de cualquier dafio o perjuicio
de cualquier naturaleza — incluidas las sanciones que pudiera imponer cualquier autoridad
competente administrativa o judicial — que pudiera sufrir Crimidesa como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Anexo o la Normativa de
Proteccidn de Datos vigente en cada momento.
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